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Wir untersttitzen alle PROGNOST® Anwender in ihrem streben

nach erfolgreicher Maschinendiagnose, dem Schutz und zuverldssigen Betrieb

ihrer rotierenden Maschinen.
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Der sichere und zuverldssige Betrieb komplexer
Produktionseinheiten erfordert friihzeitige und
prézise Informationen Uber den Zustand und
die Betriebsbedingungen der Maschinen. Diese
Informationen bilden die Grundlage fiir die
Reparatur- und Wartungsplanung und sind
entscheidend, um eine maximale Verfligbarkeit
zu gewahrleisten.

PROGNOST® Systeme liefern diese Informationen
fur Kolben- und Zentrifugalmaschinen mit hoher
Prazision und Zuverlassigkeit. Unsere Spezialisten
unterstitzen Sie sowohl bei der Interpretation
der gesammelten Daten als auch bei der Hand-
habung des Hardware und dem System selbst.
Unsere Spezialisten verfligen tber umfang-
reiches Wissen in der Maschinentechnik, der
Datenanalyse und der Systembedienung.

Das Team der PROGNOST Kundenbetreuung hat
Online-Zugriff auf eine groBe Anzahl kritischer
Maschinen weltweit, die in einer Vielzahl von
Prozessen und Anwendungsumgebungen
installiert sind. In den letzten 30 Jahren haben
wir eine enorme Erfahrungsdatenbank aufge-
baut, von der Sie direkt profitieren kénnen, um
einen hohen Schutz- und Verfiigbarkeitsstandard
fUr Ihre Maschinen sicherzustellen.

Vorteile

Um lhnen ein auf lhre BedUrfnisse zugeschnitte-
nes Servicepaket anbieten zu kdnnen, bieten wir
einen modularen Service-Vertrag an, bei dem Sie
den Service wahlen kénnen, den Sie bendtigen.



Helpdesk

Ich brauche
einen verldsslichen
Kundend/ensz‘, der

meine Entsch eidungen
bestditigen kann

Unsere Helpdesk-Leistungen sind ein integraler
Bestandteil des Service Vertrags und bieten
einen direkten personlichen Kontakt zum Team
der PROGNOST Kundenbetreuung. Dies dient
der qualifizierten Unterstitzung bei der Inter-
pretation der aufgezeichneten Daten sowie bei
der Systembedienung. Dieser Service ermdg-
licht es Ihnen, Ihre eigenen Diagnosen in einem
personlichen Gesprach zu verifizieren und mit
unseren Analyse-Experten abzugleichen.

Der Online-Zugriff auf alle Daten erlaubt es Ihnen
und unseren Analyse-Experten die gleichen
Daten zu sehen und die gemeinsame Interpre-
tation per Telefon, E-Mail oder Videokonferenz
ZuU besprechen.

Telefonischer Helpdesk “10/5”

Auf telefonische Anfrage erhélt unser Kunde
innerhalb einer Stunde nach Eingang der tele-
fonischen Anfrage von 8:00 bis 18:00 Uhr MEZ
(Mitteleuropadische Zeit), Montag bis Freitag,
Unterstltzung durch qualifizierte Mitarbeiter.

Telefonischer Helpdesk “24/7"

Bei telefonischer Anfrage erhélt unser Kunde
innerhalb einer Stunde nach Eingang der tele-
fonischen Anfrage 24 Stunden taglich Unter-
stitzung durch qualifizierte Mitarbeiter.

E-Mail Helpdesk

Auf eine E-Mail Anfrage an unsere dedizierte
E-Mail Adresse erhdlt unser Kunde am Folgetag
von Montag bis Freitag zwischen 8:00 und 18:00
Uhr MEZ schriftliche Unterstiitzung per E-Mail
durch qualifizierte Mitarbeiter.

Vorteile

Fundiertes Wissen unterstltzt Ihren Entschei-
dungsprozess und hilft Ihnen, Ihre Wartungs-
und Betriebsziele zu erreichen.

Die automatische Alarmweiterleitung an
PROGNOST Systems sorgt fir kompetente
Beratung und Berichte im Falle von Maschinen-
stérungen.

Maschinenbediener erhalten Informationen

zu Maschinenproblemen ohne aktive Anfrage,
manchmal sogar bevor das Maschinenproblem
vor Ort bekannt ist.

Helpdesk mit persdnlichem Support ist eine
wertvolle Ressource und bietet Fachwissen
rund um die Uhr. Ergdnzt durch den Fernzugriff
auf Ihr System ermaglicht er eine schnelle und
effiziente Beratung.



Software-Upgrade und Wartung

Wir stellen strenge
Anforderungen an
die IT-Sicherhejt und
die Systemiejstun g

Zur schnelleren Anpassung an Kunden- und IT-Sicherheitsanforderungen,

passt PROGNOST sein Angebot der jdhrlichen Software-Upgrades auf eine

Software-Wartung an.

Damit Ihr PROGNOST® System immer sicher
und zuverldssig arbeitet, ist eine regelmafige
Software-Wartung unerldsslich. Die Software-
Wartung ist ein integraler Bestandteil des
Systemlebenszyklus, um lhre Investition fur

die Zukunft zu schiitzen. PROGNOST Systems
arbeitet kontinuierlich an Entwicklungen zur
Verbesserung der Systemeffizienz, der Betriebs-
und [T-Sicherheit und zur Optimierung der
Uberwachungssicherheit. Service Pakete
optimieren die technischen Eigenschaften, das
Design und setzen Weiterentwicklungen um.
Die Feinabstimmung aller Elemente, Funktiona-
litaten und Fahigkeiten verbessert den Betrieb
und die Genauigkeit des Systems. Dadurch wird
das System vor aufkommenden Anfélligkeiten
aufgrund von Cyberkriminalitdt oder Inkompati-
bilitét geschatzt.

Die Bereitstellung wichtiger Service Packs
sichert die Systemstabilitat und IT-Sicherheit
losgelst von einem festen jéhrlichen Zeitplan.
Ein Service Pack kann neue Fehlermuster, neue
Hardware-Treiber oder Updates flr zusatzliche
Sicherheit enthalten. Dies schlief3t allerdings
neue Uberwachungsfunktionen oder Erweite-
rungen wie neue Analysen aus, die als Software
Upgrades betrachtet und als zusatzliche Funkti-
onen hinzugefligt werden missen.

Die Software-Wartung optimiert die System-
leistung durch Beseitigung von Stérungen und

Anwendung von Weiterentwicklungen. Als Basis
zur Wartung von Automatisierungssystemen
gilt: Fihren Sie Updates und Patches proaktiv,
nicht reaktiv, durch. Wenn Sie nicht regelmafig
patchen, veraltet das System mit der Zeit.

Wir empfehlen allen unseren Kunden, ihre
Systeme durch den Abschluss eines Software-
Wartungsvertrags auf dem neuesten Stand zu
halten

Vorteile

Mit der Software-Wartung wird lhr System auf
dem neuesten Stand der Technik gehalten, um
mit High-End-Effizienz zu arbeiten. Service Packs
kdnnen einfach Gber den Auto Updater direkt
aus der VISU Benutzersoftware verwendet werden.

PROGNOST Systems sammelt jahrlich die Er-
fahrungen von tber 11 Millionen Maschinen-
betriebsstunden, einschlielllich aller relevanten
neuen Fehler, die darin vorkommen. Die Erkennt-
nisse aus dieser grof3en Datensammlung stehen
als neue und verfeinerte Ausfallmuster in lhrer
Musterdatenbank zur Verfligung, so dass lhr
System die wichtigsten Erkenntnisse aus +1.400
Uberwachten Maschinen erhalt.

*Software Wartung wird von der IEEE definiert: ,Modifikation eines Softwareprodukts nach Auslieferung,

um Probleme zu beheben, die Leistung oder andere Eigenschaften zu verbessern oder das Produkt an eine

verdnderte Anforderungen anzupassen.”



Analysen und Berichte

Ich bendtige
regelmdBige
Bewertungen meiner
Maschinen

Die Analysen und Berichte werden von den
Diagnose-Experten von PROGNOST Systems
erstellt. Die Schlussfolgerungen und Empfehlun-
gen basieren auf den Uberwachungsdaten Ihres
PROGNOST® Systems und liefern Einschatzun-
gen, auf die sich Betreiber verlassen kdnnen.

Maschinenzustandsbeurteilung

In regelméaligen Abstanden (jéhrlich, halbjahr-
lich, vierteljahrlich, monatlich oder wochentlich)
Uberprifen die Spezialisten der PROGNOST
Kundenbetreuung alle Maschinendaten. Dartber
hinaus werden Alarme des PROGNOST® Systems
direkt an die PROGNOST Kundenbetreuung
weitergeleitet. Die Alarmparameter werden
analysiert und die Ergebnisse an Sie zurlickge-
sendet. Darliber hinaus werden lhre Grenzwert-
einstellungen flr eine verbesserte Systemeffizienz
gepflegt. Dies schont lhre Ressourcen und liefert
gleichzeitig genaue Informationen Uber den
Maschinenzustand.

Maschinenzustandsbericht

Die Entwicklung des Maschinenzustands kann in
einem Bericht dokumentiert werden und dient
als Grundlage fur Ihre langfristigen Wartungs-
entscheidungen. Unsere Analyse-Spezialisten
bewerten den zeitlichen Verlauf von Trends,
Ereignissen, Verdnderungen und werten diese
fur Sie aus. Diese Empfehlungen unterstitzen
Sie bei der Planung der richtigen Mal3nahmen
fur eine MaschinenUberholung und bei der
anschlieBenden Beurteilung der Wirksamkeit
dieser MalBnahmen.

Individuelle Datenanalyse

Zur detaillierten Auswertung der aufgezeichneten
Systemmeldungen und Messdaten bieten wir eine
umfassende Datenanalyse, die mogliche Fehler-
szenarien beschreibt. Darliber hinaus erhalten Sie
auf Basis unserer Erfahrungen Empfehlungen fur
die weitere Planung von Wartungsaktivitaten.

Systemkonfiguration

Die manuelle Einstellung von Betriebszustanden,
Warnschwellen und Maschinenschutzgrenz-
werten ist ein wichtiger Bestandteil, um das
bestmdgliche Analyseergebnis zu erzielen. Jedes
System wird mit Standardwerten ausgeliefert
und bietet somit Schutz ab der ersten Um-
drehung, um gré3ere Folgeschdden im Falle
eines Maschinenproblems zu vermeiden. Da
sich aber jede Maschine im Betrieb anders ver-
halt, ist es empfehlenswert, aufgrund der
Entwicklung und in Absprache mit dem Betreiber,
die vorhandenen Werte nach ca. 3 Monaten
Betrieb in verschiedenen Betriebszustanden
anzupassen. Auch nach gréReren Revisionen
oder nach mehrjahrigem Betrieb ist es empfeh-
lenswert, die Werte erneut zu Gberprufen.

Vorteile
Die externe Maschinenzustandsbewertung ver-
lagert den regelméafigen Analyseaufwand von
lhrem Schreibtisch auf das Team der PROGNOST
Kundenbetreuung.
Nach Bedarf erstellte Berichte einschlief3lich der
Fehlerursachenanalyse (RCA) identifizieren die
effizientesten WartungsmafBnahmen.
Nur ein manuell abgestimmtes System bietet
einen optimalen Maschinenschutz und zeigt
sich entwickelnde Schaden friihzeitig an. Eine
Empfehlung fur die Anpassung dieser Werte
kann aus der Ferne oder vor Ort erfolgen.
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Anwenderseminare

Anwenderseminare

Seminare fir Einsteiger-,
Fortgeschrittene Anwender und
Spezialisten

PROGNOST
Trainingszentrum

Erste Schritte Erstanwender

Instrumentierungs-
spezialisten

Fortgeschrittene

Ich bin neu
in der Maschinen-
(iberwachung und
brauche einé
Schulung

Web-Seminar

Leitwartenpersonal

Individuelles
Seminar

software Modules

Communication Dashboard displays ma
information of the communicatien mod
a browset

Manitaring pashboard displays main
infarmation of the monitanng modulen
browser

PROGNOST Systems Seminare vermitteln
Grundlagen zu Kolbenkompressortechnik sowie
der Frequenzanalyse an rotierenden Maschinen.
DarUber hinaus wird die Bedienung und Opti-
mierung der Systemnutzung geschult. Unsere
Analysespezialisten erkldren Technik, Verfahren
und Funktionen, damit Sie aufgezeichnete
Daten und Fehlermuster besser interpretieren
und die erforderlichen Analyseschritte durchfih-
ren kdnnen. Die Fragen der Anwender werden
durch den Trainer beantwortet und weitere
nutzliche Analyse- und Diagnosemethoden
werden gezeigt.

Unterschiedliche Seminare werden nicht nur fur
Ihre Maschinen- und Uberwachungsspezialisten
angeboten, sondern auch fir Ihr Leitwarten-
und Instrumentierungspersonal.

Das Erstanwender-Seminar ist die Inbetrieb-
nahme-Schulung. Unter fachkundiger Anleitung
lernen Sie, die Visualisierungssoftware zu nutzen,
den Zustand von Maschinen zu bewerten und
genaue Fehleranalysen durchzufihren.

Das Seminar fur fortgeschrittene Anwender
behandelt erweiterte Diagnosemethoden und
Fehlerursachenanalysen.

Das Seminar flr Leitwartenpersonal vermittelt
die Grundlagen zur Nutzung von verdichteten
Maschinenzustandsinformationen

Die Teilnehmer des Seminars ,Instrumentie-
rungsspezialisten” werden mit den Grund-
lagen der PROGNOST® Hard- und Software
vertraut gemacht. Der Austausch von Kompo-
nenten sowie allgemeine Vorgehensweisen zur
Fehlersuche werden vermittelt.

Jahrliches System- und Analyse-Training

Eine jdhrlich stattfindende dreitdgige Schulung
mit individuellen Elementen speziell fur Sie

als Systemanwender. Diese Schulung umfasst
sowohl die Systemhandhabung als auch Daten-
analysetechniken fir Systemanwender.

Alle Seminare werden vor Ort, in den
Raumen von PROGNOST Systems oder als
Web-Training Uiber unsere Schulungsplatt-
form PROGNOST Campus angeboten.

Vorteile

Gut geschulte Anwender sind in der Lage, ein
modernes Uberwachungssystem effektiver zu
nutzen und einen optimierten Maschinenbe-
trieb zu erreichen, indem sie das vermittelte
Wissen Uber die Datenanalyse nutzen
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System-Wartung

Wir bendtigen .
Unterstiitzung bei

]
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der Wartung des
(Jberwachungs-

systems
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Die regelmallige Inspektion und Wartung der
Hardware eines PROGNOST® Systems ist die
Grundlage fur einen zuverl3ssigen Betrieb.

Der PROGNOST Kundendienst Gberprift die
Funktion des PROGNOST® Systems und fihrt
Wartungsarbeiten innerhalb des Schaltschranks
einschlief3lich der installierten Hardware durch
(z. B. Kontrolle der Lufter, Reinigung/Austausch
von Filtern, optische Inspektionen).

Nach Abschluss der System- und Messstellen-
inspektion wird ein Bericht Uber den vorgefun-
denen Zustand und entsprechende Anpassungen
bzw. weitere notwendige Arbeiten erstellt und
per E-Mail Gbermittelt.

Vor-Ort-Service

Der PROGNOST Kundendienst bietet Vor-Ort
Besuche durch einen PROGNOST-Maschinen-
und Systemanalyse-Experten an, der zu lhrer
Anlage reist, um vor Ort Wartung, SystemUber-
wachung, erweiterte technische Diagnose, Be-
triebs-Workshops, praventive und vorausschau-
ende Serviceplanung, Leistungsoptimierung
und/oder Schulung des Personals durchzufih-
ren. AuBerdem gehéren die Uberpriifung der
Systemfunktionalitdt, Verifizierung potenzieller
Systemprobleme und ggf. Vorschlag von System-
verbesserungen zum Serviceangebot.

Fernwartung fiir Systeme

Der PROGNOST-Kundensupport bietet Fern-
wartung durch einen Systemanalyse-Experten,
der eine qualifizierte Person bei der Wartung
vor Ort, der SystemUberwachung oder der
erweiterten technischen Diagnose unterstitzt.
Die Bereitstellung einer praventiven und predik-
tiven Serviceplanung, die Leistungsabstimmung
und Uberprifung der Systemfunktionalitdten,
die Uberpriifung potenzieller Systemprobleme
und der Vorschlag von Systemverbesserungen,
falls erforderlich, sind Elemente dieses Service-
angebots.

Vorteile

Systemprifungen vor Ort oder ferngesteuert
werden als Proof-Test-Intervall nach [EC 61511
empfohlen oder vorgeschrieben. Gelegentlich
mussen Sie auch defekte Komponenten aus-
tauschen.
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Unterstltzung bei der Diagnose auf Basis von
temporar erfassten PROGNOST® Daten

Wir brauchen
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Erstinbetriebnahmen von neuen Kompressoren,
Maschinen mit einer Fehlerhistorie oder
Produktionsanlagen, die nach einer Revision
wieder in Betrieb gehen — das sind die kritischen
Momente, in denen Online-Uberwachungs- und
Diagnosekompetenz gefragt sind.

Der PROGNOST Kundendienst bietet mehrere
Optionen zur Uberwachung lhrer rotierenden
Maschinen. Von der kurzfristigen temporaren
Uberwachung (ber die wiederholte periodische
Uberwachung bis hin zur Langzeitiiberwachung.
Alle drei Modelle basieren auf den Maschinen-
daten, die mit dem leistungsstarken und mobilen
System PROGNOST®-NT Swift erfasst und aufge-
zeichnet werden.

Nach der Analyse der Daten durch unsere
Diagnose Experten erhalten Maschinenbetreiber
einen Maschinenzustandsbericht, der auf
lickenlos und gleichzeitig analysierten Signalen
der gesamten Maschine basiert. Ausgestattet
mit diesem Bericht haben Bediener fundierte
Informationen, um konkrete Entscheidungen fir
Wartungsaktionen, Leistungsoptimierung und
zuverldssige Betriebszeitvorhersagen zu treffen.
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Entwicklung und Produktion der weltweit
besten Online-Uberwachungssysteme
far die vorausschauende Wartung

PROGNOST Systems entwickelt und produziert
intelligente Online-Zustandstberwachungs-
systeme fUr rotierende Maschinen. Einschlief3lich
der automatisierten Diagnosen, Maschinenschutz
und Leistungstiberwachung. Speziell entwickelte
Losungen flr Kolben- und Zentrifugalmaschinen
erkennen frihzeitig drohende Ausfélle und er-
mitteln die betroffenen Bauteile. Schwerwiegende
Maschinenschaden werden so verhindert, und
effiziente Instandhaltungsmallnahmen kénnen
rechtzeitig eingeleitet werden.

Unsere Kunden sind begeistert von den Moglich-
keiten, Maschinenausfalle durch automatisierte

Diagnosen zu vermeiden und gleichzeitig ein
benutzerfreundliches Werkzeug zu haben,
das ihnen erlaubt, von der praventiven auf
eine vorausschauende Wartungsmethode
umzusteigen.

Die PROGNOST Kundenbetreuung stellt Ihnen
gerne ihre 30-jdhrige Erfahrung per Email

oder Telefon als 10/5 und 24/7 Helpdesk zur
Verfligung. Unser globales Vertriebs- und
Dienstleistungsnetzwerk in 40 Landern bietet
schnelle Antworten auf alle Fragen und
Anforderungen — in lhrer Zeitzone und lhrer
Sprache.

Wir unterstiitzen alle PROGNOST® Anwender persénlich dabei, ihre Ziele zu erreichen:

Zuverldssiger Schutz und Uberwachung von rotierenden Maschinen

Ihr PROGNOST Systems Team
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PROGNOST Systems GmbH
Daimlerstr. 10
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Deutschland

+49-5971-808190
info@prognost.com

PROGNOST Systems, Inc.
309 Ibis Street, Suite A
Webster, TX 77598

USA

+1-281-4809300
infousa@prognost.com

PROGNOST Machinery Diagnostics
Equipment and Services L.L.C

PO. Box 29861
Abu Dhabi
UAE

+971-56-499 83 59
infome@prognost.com
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