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Allgemeine Geschaftsbedingungen
PROGNOST Systems GmbH (PSG) Stand: 01.09.2005

§ 1 Anwendbares Recht

1.
2.

3.

4,

5.

6.

Fir alle Geschaftsvorgange der PSG gilt — sofern nicht ausdriicklich anders vereinbart — deutsches Recht.

Fir alle - auch zukUnftigen - Vertrége, Lieferungen und Leistungen gelten, sofern nicht etwas anderes schriftlich vereinbart
wird, ausschlieflich die nachstehenden Bedingungen. Alle friiheren Bedingungen verlieren ihre Gliltigkeit.

Etwaige abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden, insbesondere Einkaufsbedingungen, finden keine Anwendung,
und zwar auch dann nicht, wenn wir ihnen nicht ausdriicklich widersprechen.

Angebote, Preise und sonstigen Aussagen der PSG sind freibleibend, es sei denn, es ist etwas anderes ausdriicklich
schriftlich vereinbart.

Bestellungen des Kunden gelten erst dann als angenommen, wenn sie von PSG schriftlich, fernschriftlich, durch
Auslieferung der Ware oder durch Ubersendung einer Rechnung bestétigt werden.

Anderungen, Erganzungen oder Nebenabreden bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

§ 2 Software-Hardware-Systemnutzung

1.

Soweit Software von PSG einzeln oder in Zusammenhang mit Systemlieferungen geliefert wird (Betriebssoftware,
Anwendungsprogramme und Schriftdaten), ist Vertragsgegenstand die Lieferung und Uberlassung der Programme auf
Datentrager zum Zwecke der Nutzung durch den Kunden einschlielich Installationsanweisung und einer Beschreibung, die
den Gebrauch der Programme ermdglicht. Diese Beschreibung kann auch Teil des Programms sein (z.B. in Form von
Online-Hilfetexten).  Die Beschreibung der Programme in Prospekten und a&hnlichen Unterlagen ist nur
Leistungsbeschreibung und keine Zusicherung von Eigenschaften.

PSG ist Inhaberin bzw. Verfligungsberechtigte Gber samtliche Urheber-, Namens-, Patent- und Schutzrechte sowie nicht
schutzrechtsfahige Verfahrenstechniken, die an den PROGNOST-Systemen und -Programmen bestehen.

PSG gewahrt dem Kunden eine einfache, nicht ausschlieBliche und nur mit einer ausdriicklichen vorherigen, schriftlichen
Zustimmung (bertragbare Lizenz zur Benutzung des Systems fiir eigene Zwecke im eigenen Unternehmen ausschlief3lich
auf jeweils einer einzigen Zentraleinheit. Der Einsatz der Visualisierungssoftware in einem Netzwerk oder auf einer
Computeranlage, deren Zentraleinheit die gleichzeitige Nutzung durch mehrere Anwender ermdglicht, ist nur gestattet, wenn
ausdriicklich eine Netzwerklizenz oder eine Mehrplatzlizenz vereinbart ist, und zwar nur fiir die im Vertrag genannten
Mitarbeiter bzw. die im Vertrag genannten Arbeitsplatze. Bei einem AnschluR von mehr Messketten, zu iberwachenden
Maschinen oder Arbeitsplatzen (Visualisierungslizenzen) als in der Lizenzvereinbarung vorgesehen, ist eine erganzende
Lizenzvereinbarung erforderlich.

Die Lizenz und ggf. die Pflegegebiihr bei Servicevertragen fir das erste Vertragsjahr, sind mit Ubergabe der Programme und
Rechnungsstellung féllig. Die Lizenzgewahrung ist aufschiebend bedingt durch die vollstdndige Zahlung des vereinbarten
Entgelts. Von der Falligkeit an bis zur vertragsgemafRen Zahlung ist PSG berechtigt, dem Kunden die Nutzung zu untersagen
und die Léschung aller Datentrager zu verlangen, auf denen sich die Programme und damit erstellte Daten befinden. Es ist
PSG ausdriicklich gestattet, sich zur Sicherung dieser Rechte sowie zur Sicherung der Lizenzbeschrankung
programmtechnischer Mittel - wie z.B. einer Programmsperre - zu bedienen.

Wenn nicht etwas anderes vereinbart ist, ist die Lizenz zeitlich unbeschrénkt.

Das Recht zur Benutzung schlief8t nicht das Recht ein, ein etwaiges Warenzeichen des Programms zu verwenden. Die
Erteilung von Unterlizenzen durch den Kunden ist ausgeschlossen.

Der Kunde ist nur berechtigt, Kopien des Lizenzprogramms zu fertigen, soweit dies fir die vertragsgemaBe Nutzung auf
einer Zentraleinheit oder zu Sicherungszwecken erforderlich ist. S&mtliche Kopien missen die Copyright-Kennzeichnung des
Herstellers in gleicher Weise tragen wie die von PSG gelieferten Originalkopien. Im Falle einer Beendigung oder
Rickabwicklung des Vertrages sind der Vertragsgegenstand sowie samtliche Kopien an PSG zurlickzugeben bzw. zu
I6schen. Der Kunde hat PSG schriftlich zu bestétigen, dal er dieser Verpflichtung nachgekommen ist.

Der Kunde verpflichtet sich, die Programme einschlieRlich etwaiger Ergédnzungen und Verbesserungen nur entsprechend
dem Vertragszweck und im Rahmen der gewahrten Lizenz zu benutzen und sie nicht unbefugt Dritten zugénglich zu
machen, sei es mittelbar oder unmittelbar. Fir jeden schuldhaften Verstol? gegen diese Verpflichtungen wird hiermit eine
Vertragsstrafe in Hohe des Dreifachen der insgesamt vereinbarten Lizenzgebuhr vereinbart, und zwar auch fir den Fall, dai3
nur Teile der Programme unberechtigt an Dritte iberlassen wurden. Die Geltendmachung eines Unterlassungsanspruchs
und eines weitergehenden Schadenersatzanspruchs wird hierdurch nicht ber(hrt.

Der Kunde steht dafirr ein, dal er die Einhaltung der vorstehenden Verpflichtungen auch mit seinen Mitarbeitern sowie
Dritten, bei denen das Programm befugt eingesetzt wird, vereinbaren wird. Die Geheimhaltung gilt auch fiir die Zeit nach
Vertragsheendigung.
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Soweit die gelieferten Programme Standardprogramme sind, kann PSG nicht gewahrleisten, daR das Lizenzprogramm den
spezifischen Anforderungen des Kunden entspricht.

§ 3 Softwareénderungen

Aus technischen Griinden sinnvolle oder unwesentliche Anderungen und Verbesserungen gegeniiber dem Stand bei
Angebotsabgabe oder Vertragsabschluf? sind vorbehalten.

8 4 Dienstleistungen / Beratungsleistungen

1.

2.

Dienstleistungen, inshesondere Beratungsleistungen, erfolgen auf Basis schriftlicher Angebote bzw. Auftrdge. PSG ist
berechtigt, sich zur Durchfiihrung sachverstandiger Personen zu bedienen.

Basis unserer Dienstleistungen und Beratungsleistungen sind anerkannte Normen und Richtlinien sowie — inshesondere bei
der Beurteilung von Maschinenzusténden auf Basis messtechnisch ermittelter Daten — Erfahrungswerte.

Der Kunde hat alle fiir die Auftragsdurchfiinrung erforderlichen Informationen, Unterlagen und Daten zur Verfiigung zu
stellen. Die vom Kunden oder von Dritten gelieferten Daten werden von uns auf Plausibilitat geprift, ohne fiir die Richtigkeit
der Daten eine Gewahr zu (ibernehmen.

PSG verpflichtet sich, tiber alle Informationen mit vertraulichem Charakter, die ihr im Zusammenhang mit ihrer Téatigkeit fiir
den Kunden bekannt werden, insbesondere (iber Betriebs- und Geschéftsgeheimnisse, Stillschweigen zu wahren und diese
nicht ohne das Einverstandnis des Auftraggebers an Dritte weiterzugeben. Die Pflicht zur Vertraulichkeit besteht auch iber
die Beendigung des Auftrages hinaus.

. Der Kunde wird die im Rahmen des Auftrages von PSG erstellten Berichte, Plane, Kalkulationen, Zeichnungen,

Berechnungen und dgl. nur fir die im Rahmen des Auftrages vereinbarten Zwecke verwenden und nicht ohne schriftliche
Genehmigung der PSG (auch nicht auszugsweise) an Dritte weitergeben oder publizieren. Etwaige Urheberrechte der PSG
an diesen Arbeitsergebnissen bleiben hiervor unberihrt. Nur Dokumente mit Originalunterschrift sind bindend.

PSG hietet Gewéhr fir ihre vertragsgemaR zu erbringenden Leistungen, die sie im Rahmen der Sorgfaltspflicht zu vertreten
hat. Gewabhrleistungsanspriiche fiir Dienstleistungen, insbesondere Beratungsleistungen kénnen nur in Form von
Nachbesserungen geltend gemacht werden.

PSG haftet fiir die von ihr bzw. ihren Mitarbeitern vorsétzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden ausschlielich im
Rahmen einer bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung.

§ 5 Liefertermin

1.
2.

Innerhalb eines vereinbarten Lieferzeitraums erfolgt die Lieferung nach Wahl durch PSG.

PSG ist zu Teillieferungen und Teilleistungen berechtigt. Diese gelten als jeweils selbsténdige Lieferung bzw. Leistung und
sind auf Anforderung gesondert zu bezahlen. Wird die Bezahlung einer Teillieferung oder Teilleistung verzdgert, so kann
PSG die weitere Lieferung oder Leistung aussetzen.

Lieferverzug tritt bei Uberschreitung der Lieferfrist erst dann ein, wenn eine nach Ablauf der Lieferzeit gesetzte
angemessene Nachfrist des Kunden verstrichen ist, es sei denn, dal? ausdriicklich ein Fixgeschéft vereinbart war. Im (ibrigen
steht dem Kunden das Recht zum Ricktritt nach Ablauf einer angemessenen Frist zur Leistung zu (§ 323 BGB);
weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz gem. § 281 BGB sind ausgeschlossen, sofern der Verzug
nicht auf Vorsatz oder grober Fahrl@ssigkeit beruht.

Die Einhaltung einer vereinbarten Lieferfrist setzt den rechtzeitigen Eingang sémtlicher vom Kunden zu liefernden
Unterlagen, erforderliche Installationen, Freigaben und die Einhaltung der vereinbarten Zahlungsbedingungen und sonstigen
Verpflichtungen voraus. Durch Verzdgerungen hierbei, die von PSG nicht zu vertreten sind, kann PSG eine entsprechende
Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen.

§ 6 Gewahrleistung

1.

Der Kunde hat das ihm (iberlassene System nach Installation unverziiglich durch Testl&ufe zu prifen. Stellen sich dabei oder
spéter Fehler heraus, so kénnen Anspriiche aufgrund von Programmfehlern nur geltend gemacht werden, wenn der Fehler
plausibel und reproduzierbar ist und genau beschrieben wird, und zwar einschlieBlich der genauen Bediensituation vor allem
vor Auftreten des Fehlers und einschlieRlich der bei Fehlereintritt be- oder verarbeiteten Daten. PSG ist berechtigt zu
verlangen, daf3 der Kunde diese Daten PSG zur Verfiigung stellt.

Offensichtliche M&ngel hat der Kunde innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Nach
Fristablauf entfallt jede Gewahrleistung fiir offensichtliche Méangel.

Fehler, die durch fehlerhafte Daten, unsachgeméafiie Behandlung, mangelhafte Wartung durch den Kunden, MiRachtung von
Betriebsvorschriften, (berméRige Beanspruchung sowie durch andere, von PSG nicht zu vertretende Griinde nach
Ablieferung entstehen, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.
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Im Falle einer berechtigten und rechtzeitigen Mangelriige beschrankt sich das Recht des Kunden auf einen
Nacherfiillungsanspruch. Lehnt PSG die Nacherfillung ab oder schlagen zwei Nacherflllungsversuche binnen
angemessener Frist fehl, so kann der Kunde zurticktreten oder Minderung verlangen.

PSG ist nicht ersatzpflichtig fiir irgendwelche Schéden, die aufgrund der Benutzung eines PSG-Produktes oder Unfahigkeit,
ein PSG-Produkt zu verwenden, entstehen, selbst wenn PSG von der Mdglichkeit eines solchen Schadens unterrichtet
worden ist, es sei denn, der Schaden ist auf ein vorsétzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von PSG zuriickzufihren.

Zur Vornahme der Ersatzlieferung hat der Kunde PSG die erforderliche Zeit und Gelegenheit einzurdumen und im Rahmen
des Zumutbaren auch notwendig werdende Vorrichtungen sowie reprasentative Testdaten zur Verfiigung zu stellen. Dem
Kunden ist bekannt, dal die Fehlerbeseitigung inshesondere bei Individualprogrammen infolge Fehleranalyse und Tests
langere Zeit in Anspruch nehmen kann.

Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden entfallen, wenn der Kunde ohne schriftliche Zustimmung von PSG selbst oder
durch Dritte unsachgeméRe Erganzungen oder Anderungen an den gelieferten Systemkomponenten, Programmen oder
Daten vornimmt, soweit nicht ein Zusammenhang zwischen diesen Manahmen und dem geriigten Mangel ausgeschlossen
ist, wofir der Kunde die Beweislast tragt.

Stellt sich nachtréaglich heraus, daB die Beanstandung oder das Gewahrleistungsverlangen des Kunden unberechtigt war, so
gehen auch bei Bestehen eines Wartungsvertrages alle dadurch verursachten Kosten zu Lasten des Kunden.

Die von PSG gelieferten Systeme und Programme entsprechen den gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland. Abweichungen fiir das Ausland bediirfen besonderer schriftlicher Vereinbarung.

Es gilt eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr firr alle Systemkomponenten (Sensorik, Datenerfassung und —verarbeitung,
Systemhardware und Systemsoftware), beginnend mit der Lieferbereitstellung ab Werk. Fir einzeln gelieferte System- bzw.
Programmteile gelten getrennte Gewdahrleistungsfristen. Durch die Méangelbeseitigung mittels Nachbesserung oder
Ersatzlieferung wird keine neue Gewéhrleistungsfrist in Gang gesetzt. Die mit dem Ausfall eventuell defekter Komponenten
verbundenen Personalkosten sowie Nebenkosten werden nach Beleg bzw. nach Aufwand berechnet.

§ 7 Einweisung / Schulung

Die Einarbeitung in die Software (Schulung) ist nicht mit der Lizenzgebiihr abgegolten, sondern erfolgt nur bei gesonderter
Vereinbarung zu den vereinbarten Kostensatzen, bei denen Reisezeit und Programminstallation Bestandteile der Einarbeitung
und damit kostenpflichtig sind.

§ 8 Softwarepflege und —wartung

1.

Gegenstand der Software-Pflegevereinbarung sind die im Servicevertrag beschriebenen Programme. Fiir diese werden im

Rahmen dieser Vereinbarungen gegen Zahlung einer Jahrespauschale folgende Leistungen durch PSG erbracht;
Beseitigung von Fehlern auch nach der Gewéhrleistungsfrist in der zu wartenden Software und den durch PSG zur
Verfligung gestellten Dokumentationsunterlagen.

- Anpassung an gesetzliche Anderungen, neue oder geanderte Richtlinien, Verordnungen u.4., die einen Einfluf auf die
vereinbarte Zwecksetzung der zu wartenden Software haben. Ebenso die Erstellung und Zurverfligungstellung von

- Zusatzprogrammen, wenn sie durch diese Anderungen erforderlich werden. Diese Anpassungen erfolgen im Rahmen
unserer programmtechnischen Mgglichkeiten in einem angemessenen Zeitraum nach Bekanntmachung der
Gesetzesénderungen.

- Aktualisierung nach den allgemein giiltigen Anforderungen des Marktes, z.B. Anpassungen an neue Betriebssystem-
Release-Stufen, neue periphere Einheiten 0.4.

- Wiederbeschaffung von Programmen, die infolge von Bedienungsfehlern oder technischen Stérungen zerstdrt wurden.
Telefonische Beratungsbereitschaft nach Gesprachsibermittiung durch den Anwender an fiinf Werktagen der Woche zu
den durch uns festgelegten Uhrzeiten.

Bereitstellung von Beratungskapazitét fir schriftlich eingehende Anfragen beziiglich der zu wartenden Software.
Bereitstellung von Einarbeitungskapazitat fir vom Anwender gewiinschte nachtragliche Einarbeitung sowie
Bereitstellung von Programmierkapazitat fir Programméanderungen und Anschlu3programmierungen. Die Berechnung
dieser Leistungen erfolgt zu unseren jeweils giiltigen Vergitungssatzen.

Voraussetzungen fiir die Wartung der Software:

- Der Anwender erhdlt jeweils die neueste Fassung der Software, die Gegenstand des Service-Vertrages ist. Nur diese
neueste Fassung wird jeweils auf schriftliche Anforderung des Anwenders in der bei uns ublichen Arbeitszeit gewartet.
PSG ist berechtigt, Wartungsleistungen durch Dritte durchfiihren zu lassen.

Auf Verlangen des PSG-Personals hat der Anwender auf seine Kosten ausreichende Raume und die Hardware des
Anwenders in seinen Raumen in ausreichender Zeit zur Verfiigung zu stellen.

Gewahrleistungen aus dem Software-Pflegevertrag:

- PSG ubernimmt fir die Laufzeit dieses Vertrages die Gewahr, daR die Software, die Gegenstand dieser Vereinbarung
ist, mit ihren Nutzungsmdglichkeiten erhalten bleibt.
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Kommt PSG den Verpflichtungen dieses Vertrages nicht nach, so kann der Anwender nach Setzen einer angemessenen

Nachfrist, diesen Vertrag fristlos kiindigen. Andere und/oder weitergehende Anspriiche jeder Art und gleich aus welchem

Rechtsgrund, inshesondere die Haftung fiir Folgeschaden gegeniiber uns, sind ausgeschlossen.
Die Vereinbarung zur Pflege der umseitig genannten Software lauft auf unbestimmte Zeit. Sie kann von beiden Seiten mit
einer Frist von sechs Monaten zum Ablauf eines jeden Bezugs- bzw. Vertragsjahres schriftlich gekiindigt werden.
Die Preise fir die Software-Pflege ergeben sich aus den jeweils gliltigen Preislisten der PSG; sie werden jeweils im voraus
bis zum Ende des laufenden Bezugs- bzw. Vertragszeitraums berechnet. Sie sind innerhalb von 10 Tagen nach
Rechnungserhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung féllig.
Folgende Leistungen sind weder mit der Einmallizenzgebiihr fiir Software noch mit den Vergiitungen fir Software-Pflege
abgegolten und werden somit berechnet:

Materialkosten

Datentréger

Handbuchnachlieferungen

Erstellen der Programmtrager

Kosten der Lieferung

Installationskosten, falls Installationen nicht vom Kunden vorgenommen werden.

§ 9 Zahlung und Zahlungsverzug

1.

2.

Sofern nicht anders angegeben, verstehen sich die Preise in Euro. Die Preise gelten zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlichen Hohe.

Rechnungen sind, sofern nicht anders vereinbart, innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungserhalt ohne jeden Abzug zur
Zahlung fallig. Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir berechtigt, Zinsen in Hohe von 6 % iiber dem Basiszinssatz im
Sinne der Basiszinssatz-BezugsgroRen-Verordnung zu verlangen. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

Als Zahlungsbedingung ist vorbehaltlich ausdriicklicher anderweitiger schriftlicher Abreden "netto Kasse" vereinbart. Der
Kunde kann mit Gegenanspriichen nur dann aufrechnen oder wegen Gegenanspriichen ein Zuriickbehaltungsrecht
ausiben, wenn diese unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

8§ 10 Haftung

1.

2.

Fir Schaden, die von uns oder unseren Erfilllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht worden sind, haftet
PSG nach den gesetzlichen Vorschriften.

Eine Haftung wegen positiver Vertragsverletzung, Verschulden bei Vertragsverhandlungen oder unerlaubter Handlung ist in
Féllen einfacher Fahrlassigkeit ausgeschlossen, es sei denn, daR PSG wesentliche Vertragspflichten verletzt hat.

Eine Haftung aus sonstigen Rechtsgrinden ist in Féllen einfacher Fahrldssigkeit fiir mittelbare bzw. Folgeschéaden,
insbesondere fir Schaden aus entgangenem Gewinn, Betriebsunterbrechung, Verlust von geschéftlichen Informationen oder
von Daten oder anderem finanziellen Verlust, ausgeschlossen.

Ist die Haftung von PSG nicht ausgeschlossen, so ist sie in Féllen einfacher Fahrlassigkeit fir Sach- und
Vermdgensschaden auf einen Héchstbetrag von 10.000 EUR begrenzt.

Fir Schaden, fur die PSG nach den gesetzlichen Vorschriften haften muss, besteht eine Betriebs- bzw.
Produkthaftpflichtversicherung. PSG verpflichtet sich, mindestens den bei Vertragsschluf? bestehenden Versicherungsschutz
aufrecht zu erhalten und erteilt auf Wunsch iiber den Umfang des Versicherungsschutzes Auskuntt.

§ 11 Erflllungsort und Gerichtsstand

1.
2.

3.

Erfullungsort fir sémtliche vertraglichen Verpflichtungen, insbesondere fiir Lieferung und Zahlung, ist Rheine.

Gerichtsstand fiir alle sich aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten ist Rheine. PSG ist nach eigener Wahl auch
berechtigt, Klagen am Sitz des Kunden zu fihren.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen oder des Vertrages unwirksam sein oder werden, so wird
dadurch die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Falle der Unwirksamkeit einer Bestimmung tritt an ihre
Stelle eine ihrem wirtschaftlichen Gehalt maglichst nahekommende wirksame Regelung.

8§ 12 Datenspeicherung

Der Kunde erklart mit der Auftragserteilung sein Einverstindnis, dass seine fir die Vertragserfillung relevanten Daten,
insbesondere seine Kundendaten, bei PSG gespeichert werden (§ 26 Bundesdatenschutzgesetz).
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